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Zielsetzungen fir EDEN GC*?D

MATURITY MODEL FOR BPM

Das Reifegradmodell EDEN wurde von 2006 bis 2008 von Prozessmanagement-
experten namhafter Unternehmen entwickelt. FUr die Entwickler von EDEN
standen dabei unter anderem folgende Fragestellungen im Vordergrund:

« Wie ermittle ich den Status der Prozessorientierung meiner Organisation?

« Wie schaffe ich ein einheitliches Verstandnis von Prozessmanagement in meinem
Unternehmen?

 Wie komme ich zum Thema Prozessmanagement mit meinem Management ins
Gesprach?

« Wie ermittle ich die Handlungsfelder bei der kurz- mittel- und langfristigen Einfiihrung
von Prozessmanagement als ganzheitliche Managementmethode?

 Welches ist die richtige Implementierungsstrategie flir das Prozessmanagement in
meinem Unternehmen?

« Wo sind die kurzfristigen Verbesserungspotentiale?

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.
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Kommunikation l

‘ ‘ Messen l Organisation
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Wie prozessorientiert ist Ihr Organisation?

4 )

Organisationsebene

Status Quo Prozessmanagement im Unternehmen oder
Unternehmensbereich

Prozessebene
Status Quo Reifegrad einzelner Prozesse

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.



Reifegradmodell EDEN

Stufe 1

,,Chaotisch*

Durchfiihrung
und Ergebnisse
des Prozess-
managements
sind
unvollstandig

und zufallig. |

Januar 2010

Stufe 2

,,Ansatz-
weise*

Initiale
Aktivitaten zum
Aufbau eines
Prozess-
managements
sind
durchgefiihrt.

Stufe 3

,,Fort-
geschritten®

Umfangreiche
Aktivitaten zum
Aufbau eines
Unternehmens
weiten Prozess-
modells sind
durchgefihrt

Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

Stufe 4

,,Durch-
gangig
DET
Prozessmodell ist

im ganzen
Unternehmen
etabliert.

MATURITY MODEL FOR BPM

Stufe 5

,,aesteuert*

DEN
Prozessmodell
wird
zielorientiert und
effizient im
Unternehmen
angewandt.

,,Nachhaltig*
Die
Prozesskultur ist

Bestandteil der
Unternehmens-

kultur.




EDEN in derAnwendung
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Reifegrad Prozessorientierung systematisch und nachhaltig im Unternehmen optimieren

Prozessmanagement —
Prozellmodell

L EDEN - Standard (Bestandteile)

7

Unternehmen J

Reifegrad
Dimensionen

Reifegrad
Analyse

Reifegrad
Malknahmen

Reifegrad
Positionierung

Ganzheitliche Analyse 4‘!\ s Projektplan
» Zicle — (TR aufstellen
» Strategie P . .

e KN » Zielreifegrad
> Methoden ' \\_,/ festlegen
»Organisation : - :

» Kompetenzen 6 Reifegradstufen a R — abPrOJekt- und

»Messen 3 Perspektiven 4 Position.-Felder Organisations-

»Kommunikat_ion » Status »\Vorgehensweise malnahmen zur

»Dokumnentation »Mittelfristiges Ziel » Status Erhohung des

>t »Langfristiges Ziel » Strategie Reifegrads
Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.



EDEN - Praktischer Einsatz
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Grundsatzliches Vorgehen

B > B >

» Auftragsklarung

» Vereinbarung von Clustern
fir eine besondere
Gegenuberstellung

» Durchfihrung der
Interviews, z.B. mit:

— Top-Management

— Prozessverantwortlichen
— Prozess-Coaches

— Prozessmodellierer

~ Prozess-Manager

— Linienvorgesetzte

— Prozessdurchftihrende

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

» Ermittlung

Reifegrad flr
Gesamt, pro
Abteilung und je
Rollen

Auswertung der am
hochsten und am
niedrigsten
priorisierten
Aussagen

Qualitative
Auswertung pro
Dimension

Zusammenfassung
der Antworten auf
die offenen Fragen

» Starken sowie
priorisierte
Verbesserungsbedarfe

» Die nachsten
wichtigen Schritte aus
Sicht der Interviewten

» Positionierung in der
Matrix des Modell
EDEN

» Handlungsempfeh-
lungen der Berater



EDEN — Ergebnisanalyse

e

MATURITY MODEL FOR BPM

Auswertungsbestandteile von EDEN

Standardauswertungen EDEN

Weitere Auswertungen

-

» Einzelaussagen — Top 10

» Einzelaussagen — Low 10

» Einzelaussagen — Streuung 10
» Einzelaussagen —

Veranderungsausmalfd Top/Low 10
» Positionierungsmatrix
» Einzelaussagen Positionierung

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

» Nach Prozessmanagementrollen
» Nach Hierarchiestufen

Einzelaussagen

» Spezifische Schwerpunkte aus

Unternehmenssicht
» Sonstige Auffalligkeiten




EDEN — Ergebnisanalyse

e

MATURITY MODEL FOR BPM

Standardauswertung - Reifegrad

Januar 2010

Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

Strategi

/ Methoden

Kompetenzen

—l- Mittelfris

» Grafische Darstellung
des Reifegrads fir alle
drei Bewertungs-
zeitpunkte

» Gesamtubersicht der
EDEN-Analyse

» Abweichungen von mehr
als 20% sind sehr
signifikant

» Ausmalf3 und
Schwerpunkte der
Veranderungs-
erwartungen kénnen
sichtbar gemacht
werden
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EDEN — Ergebnisanalyse

Standardauswertung - Dimensionen

Dimensionen

Strategie

Ziele
Organisation
Methoden
Kompetenzen
Messen
Kommunikation
Dokumentation
IT

Summe Punkte/%

Reifegradstufe

Status
Punkte

42

40

42

41

38

31

41

48

39
361

%
42%
40%
42%
41%
38%
31%
41%
48%
39%
40%

Fortgeschritten

Mittelfristig

Punkte
62
62
65
60
61
51
61
67
55

544

%
62%
62%
65%
60%
61%
51%
61%
67%
55%
60%

Durchgangig

Langfristig
Punkte %

80
78
83
76
78
71
76
79
71

80%
78%
83%
76%
78%
71%
76%
79%
71%

694 77%

Gesteuert

e
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Kommentare/Bemerkungen

» Werte: Max. Punktzahl je Dimension 100

» Priorisierte Handlungsbedarfe nach Dimensionen aufzeigen
» Fristigkeiten der Handlungsbedarfe aufzeigen

Januar 2010
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MATURITY MODEL FOR BPM

Standardauswertung - Dimensionen

Gesamtergebnisse - Punkte Veranderungen
Dimensionen Status Mittelfristig Langfristig  Mittelfristig/ Schwer-  Langfristig/ Schwer-
Punkte Punkte Punkte Status punkte Status punkte
Strategie 42 62 80 20 5 38 4
Ziele 40 62 78 22 3 38 5
Organisation 42 65 83 23 2 41 1
Methoden 41 60 76 19 7 35 7
Kompetenzen 38 61 78 23 1 40 3
Messen 31 51 71 20 4 40 2
Kommunikation 41 61 76 20 6 35 6
Dokumentation 48 67 79 19 8 31 )
IT 39 55 71 17 9 32 8
Summe Punkte 361 544 694 183 332

Kommentare/Bemerkungen

» Werte: Max. Punktzahl je Dimension 100
» Priorisierte Handlungsbedarfe nach Dimensionen aufzeigen
» Fristigkeiten der Handlungsbedarfe aufzeigen

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V. 12



EDEN — Ergebnisanalyse

Standardauswertung 1 Dimensionen ATop 3 > Starkenim Prozessmanagement

W ok kW kR Wk kR Wk Wk W ke Wk Wl ko

Dimension
Strategie
Strategie
Strategie
Ziele
Ziele
Ziele
Organisation
Qrganisation
Qrganisation
Methoden
Methoden
Methoden
Kompetenzen
Kompetenzen
Kompetenzen
Messen
Messen
Messen

EDEN - Bewertungskriterium
Eine Strategie zur Erreichung der libergeordneten langfristigen Unternehmensziele existiert
Ubergeordnete langfristige Unternehmensziele sind eindeutig bestimmt
Das Top-Management ist nachhaltiger Treiber fur Prozessmanagement
Rechtliche Anforderungen werden in den Prozesszielen berlcksichtigt.
Schlisselprozesse fir die strategische Wertschapfung sind identifiziert
Alle Prozesse haben Ziele.
Fur alle definierten Prozesse sind Prozessverantwortliche benannt
Die notwendigen Rollen im Prozessmanagement werden kommuniziert
Die Prozessheteiligten kennen ihre Position und Aufgaben im Prozess.
Prozesse sind kategorisiert (Leistungs-, Filhrungs- und UnterstUtzungsprozesse)
Methodische Grundlagen zur Prozessdokumentation existieren.
Zu sichernde Prozessinformationen werden systematisch dokumentiert
Die Qualifizierung der Mitarbeiter richtet sich nach ihren Aufgaben und Rollen
Es gibt klare Anforderungen fir die Prozessverantwortlichen
Unter dem Aspekt des Managements von Prozessen sind die Rollen und Verantwortlichkeiten flir einzelne Prozesse definiert
Die Zufriedenheit externer Kunden wird regelm&Rig gemessen
Analysierte Abweichungsursachen werden mit den Prozessverantwortlichen besprochen

Ein effizientes Prozessreporting existiert

Kemmunikatior informationen zur Prozesslandkarte sind einfach zu erhalten

Kommunikatior Die Mitarbeiter kinnen Prozessinformationen einfach abrufen.

Kommunikatior Die Prozessverantwertlichen kennen die Prozessziele.

Dokumentation Schnittstellen zu Kunden sind im Prozessmodell eindeutig definiert

Dokumentation schnittstellen zu Lieferanten sind im Prozessmodell eindeutig definiert

Dokumentation Dokumentierte Prozesse stehen im gesamten Unternehmen zum Wissensaustausch zur Verfiigung

i
T
T

Januar 2010

Prozesse werden mit einem integrierten System publiziert
Ein einheitliches Prozessmodellierungstool wird durchgéngig fir die Prozessmodellierung genutzt

Prozessmanagement wird durch die IT als Dienstleister nachhaltig unterstiitzt

Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.
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@ - Status @ - Mittelfristig @ - Langfristig

6,5
6,2
5,8
6,2
6,1
5,8
6,8
5,8
5.4
7,3
6,3
5,7
54
5,3
51
5,2
4.4
4.2
5,7
5,5
5,5
5,9
5,6
5,6
73
5,5
4.7

7.7
7,6
7.2
7.5
7.3
7.9
8,5
31
81
8,0
7.8
7.5
7.3
7.2
7.2
6,8
6,3
5,9
7,1
7.5
7.7
7.5
7.3
7,0
7.9
7,1
6,1

3,6
8,5
8.4
8,4
8.7
39
9.5
9.2
9.3
8,8
8,8
8,5
8,9
3.4
85
8.3
3.4
7.8
8,1
9,0
8,9
8,5
8,5
8,0
3.4
8,0
7.6

13
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MATURITY MODEL FOR BPM

Standardauswertung i Dimensionen
Veranderungsausmal Top 5 Einzelkriterien/Dimension - Mittelfristig/Status

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium Diff. Mittelfr./Status
1 Strategie Prozessmanagementist als wesentlicher Bestandteil in den Zielvereinbarungen der Fiihrungskréafte verankert 3,6
2 Strategie Das Top-Management hat die Rahmenbedingungen fiir Prozessmanagement geschaffen 2,6
3 Strategie Prozessziele sind an der Unternehmensstrategie ausgerichtet 2,6
4 Strategie Die Prozesse sind auf die Erfolgsfaktoren der Wertschépfungskette ausgerichtet. 2,5
5 Strategie Die Erfolgsfaktoren der Wertschépfungskette sind bekannt. 2,5
1 Ziele Prozesse werden prozessorientiert und nicht funktional gesteuert 2,8
2 Ziele Wertsteigerungspotenziale flir Prozesse werden systematisch untersucht 2,8
3 Ziele Wertsteigerungspotenziale flir Prozesse werden systematisch umgesetzt 2,7
4 Ziele Das Prozessmodell wird vollstdndig angewendet. 2,7
5 Ziele Der Kundennutzen in den Prozessen wird erfasst. 2,7
1 Organisation Alle definierten Rollen in den Prozessen werden auch gelebt 2,9
2 Organisation  Alle definierten Prozesse werden auch gelebt 2,8
3 Organisation Die Prozessbeteiligten kennen ihre Position und Aufgaben im Prozess. 2,7
4 Organisation 5AS y2Gi6SyRA3ISYy w2ftftSy AY tNRISaavlkyl3aSySyid 6SNRSy @3St Sol
5 Organisation Die notwendigen Rollen im Prozessmanagement sind definiert 2,7

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V. 14
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Standardauswertungi Ei nz el kr i t eAussagen AHi g h i

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium @ - Status
Yy Prozesse werden mit einem integrierten System publiziert 7.3
2 Methoden Prozesse sind kategorisiert (Leistungs-, Fihrungs- und Unterstitzungsprozesse) 7.3
3 Organisation  Fir alle definierten Prozesse sind Prozessverantwortliche benannt 6,8
4 Strategie Eine Strategie zur Erreichung der libergeordneten langfristigen Unternehmensziele e 6,5
5 Methoden Methodische Grundlagen zur Prozessdokumentation existieren. 6,3
6 Ziele Rechtliche Anforderungen werden in den Prozesszielen berlicksichtigt. 6,2
/7 Strategie Ubergeordnete langfristige Unternehmensziele sind eindeutig bestimmt 6,2
8 Ziele Schliisselprozesse fir die strategische Wertschipfung sind identifiziert 6,1
9  Dokumentation Schnittstellen zu Kunden sind im Prozessmodell eindeutig definiert 5,9
10 Organisation  Die notwendigen Rollen im Prozessmanagement werden kommuniziert 5,3

Kommentare/Bemerkungen

» Werte: 1 (Stimme nicht zu) — 10 (Stimme voll zu)
» Starken im Prozessmanagement finden
» Dimensionsschwerpunkte der Starken finden

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

Mittelfristiz @ - Langfristig

7.9 8,4
8,0 8.8
8,5 o5
7,7 8,6
7.8 8.8
3 8.4
7.6 8.5
7.3 87
7,5 85
81 g2

15
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Standardauswertungi Ei nz el kr i t eAussagen AL ow

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium

1 Methoden Prozesskosten werden in der Periodenplanung ermittelt.

2 Methoden Prozesskosten werden Prozesskostenstellen zugeordnet.

3 Methoden Eine unternehmensweite Prozesskostenrechnung existiert.

4 Kommunikation Die Ergebnisse der Zufriedenheitsmessung werden den Prozessverantwoertlichen von vor- und nachgelagerten Prozessen komfhuniziert.
5 Kompetenzen Es existiert neben den klassischen Karrierepfaden Fachlaufbahn® und  Fuhrungslaufbahn” auch eine Laufbahn ,Prozessmafiagement”
&6 Messen Prozesssimulationen werden durchgefiihrt

7T Prozesse werden flir die Optimierung in einem integrierten System simuliert

8 Messen Prozesskennzahlen werden (regelmaRig) hinsichtlich ihres Nutzens tiberpriift

9 Messen Durch Kennzahlen sind Engpé&sse in Teilprozessen ermittelbar
10 1T Prozesse werden fir die kentinuierliche Werbesserung mit einem integrierten System Uberwacht

@ - Status @ - Mi
10
1,0
1,1
1,2
13
15
15
20
20
21

d
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45
48
45
4,8
5,6
40
4.4
6,2
6,5
5.9

Kommentare/Bemerkungen

» Werte: 1 (Stimme nicht zu) — 10 (Stimme voll zu)

» Kurzfristige Handlungsbedarfe nach einzelnen Aussagen auswerten
» Dimensionsschwerpunkte der Niedrig-Aussagen auswerten

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

Nelfristiz @ - Langfristig
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Standardauswertung i Dimensionsaussagen auswerten

Dimension - Strategie

EDEN - Bewertungskriterium @ - Status @ - Mittelfristig @ - Langfristig
Prozessmanagement ist ein wichtiges Element in der Unternehmensstrategie 5,7 7,0 8,3
Ubergeordnete langfristige Unternehmensziele sind eindeutig bestimmt &,2 7,6 8,5
Eine Strategie zur Erreichung der ibergeordneten langfristigen Unternehmensziele existiert 6,5 7,7 2,6
Prozessziele sind an der Unternehmensstrategie ausgerichtet 2,7 5,4 7,8
Die ubergeordneten langfristigen Unternehmensziele werden von Prozessverantwortlichen kommuniziert 2,4 45 7,1
Prozessziele werden von den Prozessverantwortlichen kommuniziert 3,6 6,1 2,0
Das Top-Management ist nachhaltiger Treiber fiir Prozessmanagement 5,8 7,2 8,4
Es existiert ein schriftliches Commitment des Managements zu Prozessmanagement 43 6,3 7,8
Das Top-Management hat die Rahmenbedingungen fiir Prozessmanagement geschaffen 42 6,3 8,4
Prozessmanagement ist als wesentlicher Bestandteil in den Zielvereinbarungen der Fihrungskréfte verankert 2,6 6,2 7,8
Die Erfolgsfaktoren der Wertschépfungskette sind bekannt. 41 6,6 8,4
Die Prozesse sind auf die Erfolgsfaktoren der Wertschdpfungskette ausgerichtet 3,1 5,6 7,8
Prozessinnovation ist Bestandteil der Strategie. 41 5,9 7,5
Lieferanten und/oder Kunden werden systematisch in die Prozesse einbezogen 3,8 6,2 7,7

Kommentare/Bemerkungen

» Werte: 1 (Stimme nicht zu) — 10 (Stimme voll zu)

» Kurzfristige Handlungsbedarfe nach einzelnen Aussagen in der
Dimension auswerten > Schwerpunkte hoher/niedriger Werte

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.
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Standardauswertung 17 Streuung T Varianz (Mal3 fur einheitliche Bewertung)

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium

1 Organisation Fir die strategische Prozesssteuerung ist ein Chief Process Officer (CPO) bestimmt
2  Organisation Der CPO verfiigt Ober umfangreiches Wissen beziiglich Prozessmanagement

3  Organisation Der CPO verfiigt Gber umfangreiches Wissen beziiglich Prozessorientierung

4 Dokumentation An der Entwicklung des Prozessmodells waren Prozess- und Fachexperten beteiligt
5 Organisation Der CPO steuert durchgiingig Prozesse mit den Prozessverantwortlichen

6 Organisation Der CPO verfiigt (ber umfangreiches Wissen beziiglich Change Management

7 Dokumentation Das Prozessmodell ist im Unternehmen auf allen Hierarchieebenen bekannt

8 IT Ein einheitliches Prozessmodellierungstool wird durchgéngig fir die Prozessmodellierung genutzt
9 Organisation Innerhalb der Prozessorganisation existiert ein Eskalationsmanagement.

10 Methoden Ez existiert ein definierter Prozess zur Steuerung der Methode Prozessmanagement

Status
3.9
3.9
3.8
3.4
3.3
3,2
31
3,0
3.0
2.9

Streuung

Mittelfristig
2.8
2,0
2,0
21
2,0
198
25
24
1.8
2,2

MATURITY MODEL FOR BPM

Langfristig
1,5
1,0
0,9
19
0,9
0,8
19
1,6
1,1
1,2

Kommentare/Bemerkungen

» Erlauterung — Streuung 0: keine Bewertungsdifferenzen > je grof3er desto
hohere Bewertungsdifferenzen

» Bewertungsdifferenzen zwischen den Bewertungsteilnehmern systematisch
aufzeigen

Januar 2010

Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.
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Standardauswertung 7 Veranderungsausmald Top 10 - Mittelfristig/Status

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium Diff. Mittelfr./Status
1 Strategie Prozessmanagement ist als wesentlicher Bestandteil in den Zielvereinbarungen der Flilhrungskrafte verankert 3.6
2 Kompetenzen Die Prozessverantwortlichen werden spezifisch fur thre Prozessmanagementaufgaben ausgebildet 34
3 Methoden Es existiert ein definierter Prozess zur Steuerung der Methode Prozessmanagement 33
4 Kompetenzen Es existieren Weiterbildungskonzepte zum Thema Prozessmanagement 31
5 Kompetenzen Ein unternehmensweites Rollenkonzept fir das Prozessmanagement existiert 3,0
& Kompetenzen Rollenkonzepte und Kompetenzanforderungen sind bei den Prozessbeteiligten etabliert 29
7 Organisation Alle definierten Rollen in den Prozessen werden auch gelebt 2.9
& Methoden Es existiert ein definierter Prozess zur Optimierung der Methode Prozessmanagement 29
9 Messen Fiir alle Kennzahlen sind Sollgrifen definiert 2.8
10 Ziele Prozesse werden prozessorientiert und nicht funktional gesteuert 2,8

Kommentare/Bemerkungen

» Werte: 1 (Stimme nicht zu) — 10 (Stimme voll zu)

» HOchste Veranderungserwartungen bezuglich der Entwicklung des
Reifegrads > mogliche Handlungsschwerpunkte

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.
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Standardauswertung 1 Veranderungsausmald Top 10 - Langfristig/Status

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium Diff. Langfr./Status
1 Methoden Es existiert ein definierter Prozess zur Steuerung der Methode Prozessmanagement 5,6
2 Kompetenzen Die Prozessverantwortlichen werden spezifisch fiir ihre Prozessmanagementaufgaben ausgebildet 5,3
3 Strategie Prozessmanagement ist als wesentlicher Bestandteil in den Zielvereinbarungen der Fihrungskrafte verankert 5,2
4 Organisation Der CPO steuert durchgiingig Prozesse mit den Prozessverantwortlichen 5,2
5 Methoden Ein Vorgehensmodell zur systematischen Identifikation von Verbesserungspotenzialen wird angewendet 51
6 Kompetenzen Rollenkonzepte und Kompetenzanforderungen sind bei den Prozessheteiligten etabliert 51
7 Strategie Prozessziele sind an der Unternehmensstrategie ausgerichtet 51
& Kommunikation Die Mitarbeiter berGcksichtizgen Prozesskennzahlen bei der taglichen arbeit. 5.0
9 Organisation Alle definierten Prozesse werden auch gelebt 5,0
10 Organisation Alle definierten Rollen in den Prozessen werden auch gelebt 5,0

Kommentare/Bemerkungen

» Werte: 1 (Stimme nicht zu) — 10 (Stimme voll zu)

» Grundlegende, langfristige Veranderungserwartungen hinsichtlich
Prozessmanagement > strategische Handlungsschwerpunkte

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V. 20
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Standardauswertung - Positionierungsmatrix

Top-Down

()
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| Bottom-Up
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Positionierungsmatrix

100%
90%
80%
70%
el © 60%;62%
50% -
40% - M 20%;41%
30% -+
20% -
10% -
0%

| 76%;

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Neu Eingefiihrt

MisStatus & Mittelfristig . Langfristig

Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

Vorgehensweise Status

Status 41% 40%
Mittelfristig 62% 60%
Langfristig 75% 76%

Einflihrung von Prozessmanagement

handhabt

« Top-down: Aktive Einforderung

» Bottom-up: passive Begleitung
und/oder Inaktivitat

Prozessmanagement

* Neu: Startpunkt der Einfihrung

» Eingefluhrt: alle Bestandteile des
Prozessmanagement sind vollstandig
etabliert

21
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EDEN - Analyse - Positionierungsmatrix - Vorgehen - Top 10 Handlungsempfehlungen

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium

1 Strategie Prozessmanagementist als wesentlicher Bestandteil in den Zielvereinbarungen der Filhrungskrafte verankert
2 Messen Prozesskennzahlen werden nachvollziehbar aus strategischen Zielen abgeleitet

3 Methoden Es existiert ein definierter Prozess zur Steuerung der Methode Prozessmanagement

4 Kompetenzen Es existieren Weiterbildungskonzepte zum Thema Prozessmanagement

5 Kompetenzen Ein unternehmensweites Rollenkonzept fir das Prozessmanagement existiert

6 Methoden Es existiert ein definierter Prozess zur Optimierung der Methode Prozessmanagement

7 Ziele Prozesse werden prozessorientiert und nicht funktional gesteuert

8 Messen Es gibt Soll-Vorgaben fir die Kundenzufriedenheit

9

Kompetenzen Die Prozessverantwortlichen werden spezifisch fiir ihre Prozessmanagementaufgaben ausgebildet

[EEN
(@)

Organisation Der CPO verfiigt Giber umfangreiches Wissen beziiglich Change Management

Kommentare/Bemerkungen

» Diskussion der moéglichen Handlungsempfehlungen mit den EDEN-
Ansprechpartnern

» Ableitung von mittelfristigen und langfristigen Handlungsschwerpunkten
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MATURITY MODEL FOR BPM

EDEN - Analyse - Positionierungsmatrix - Fortschritt - Top 10 Handlungsempfehlungen

# Dimension EDEN - Bewertungskriterium

1 Messen Ist-Soll-Differenzen bei Prozesskennzahlen werden ermittelt

2 Messen Kennzahlen als Leistungsindikatoren fiir Prozesse werden auf allen Prozessebenen erhoben

3 Kompetenzen Rollenkonzepte und Kompetenzanforderungen sind bei den Prozessbeteiligten etabliert

4 Organisation Die Prozessbeteiligten kennen ihre Position und Aufgaben im Prozess.

5 Messen Definierte Messverfahren werden (regelmafRig) angewendet

6 Methoden Ein Vorgehensmodell zur systematischen Identifikation von Verbesserungspotenzialen wird angewendet
7 Methoden Im Unternehmen wird eine Standardmethode fiir Prozessmanagement einheitlich benutzt

8 Organisation Storungen werden als Chance zur Verbesserung von Prozessen genutzt

9 Ziele Das Prozessmodell wird vollstandig angewendet.

10 Messen Kennzahlen als Leistungsindikatoren fiir dokumentierte Prozesse werden (regelmaRig) erhoben

Kommentare/Bemerkungen

» Diskussion der moéglichen Handlungsempfehlungen mit den EDEN-
Ansprechpartnern

» Ableitung von mittelfristigen und langfristigen Handlungsschwerpunkten

Januar 2010

Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.

23



d
J
EDEN — Reifegradmodell — Anwendungsszenarien GC%D

MATURITY MODEL FOR BPM

Szenarien zur Anwendung von EDEN

t Selbstanwendung von EDEN in einem Unternehmen flr

\ Selbst-Bewertung Organisationsebene und/oder Prozessebene

' Begleitete
Bewertung

Begleitung von Bewertungsgesprachen in einem Unternehmen durch
zertifizierte Berater vom BPM Maturity Model EDEN e.V.

.

Gutachten

EDEN Erstellung Gutachten durch zertifizierte Gutachter vom BPM
Maturity Model EDEN e.V.

J

Bisherige Erfahrungen bei den ersten Projekten

» Begleitete Bewertung bringt ,neutralere” Ergebnisse als
Selbstanwendung

Ziel

kontinuierliche, regelmalige Anwendung von EDEN um den Fortschritt der
Entwicklung gezielt zu steuern

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V. 24
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Business Case

Einflhrung Prozess-
management

7
Umfassende
Etablierung

J
Optimierung

J

7

MATURITY MODEL FOR BPM

» Prozessmanagement als integrierte Managementmethode soll im
Unternehmen neu eingefiihrt werden

» Gewinnung von ersten Orientierungspunkten zu einer
zweckmaligen Vorgehensweise

 » Erste Aktivitaten sind z.B. im Rahmen von Six Sigma Projekten
oder Qualitatsmanagement bereits durchgefuhrt
» EinflUhrung gerat nach einigen Jahren ins ,Stocken”
» Das TOP-Management hat keinen Masterplan wie
Prozessmanagement langerfristig nachhaltig etabliert werden kann
» Andere Reifegradmodelle sollen im Kontext von EDEN gezielt
eingebunden werden

J

» Das TOP-Management unterstitzt Prozessmanagement mehr oder
weniger umfassend

» Die Anwendung im Unternehmen ist noch nicht durchgéngig

» Es wird nach Wegen gesucht, die nachhaltige Etablierung im
Garten von EDEN zu erreichen

» Durch eine Zertifizierung soll intern und extern die Leistungs-
fahigkeit mit einem hohen Reifegrad kommuniziert werden

Januar 2010 Copyright BPM Maturity Model EDEN e.V.
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MATURITY MODEL FOR BPM

Die Griunde fiur eine EDEN-Anwendung sind vielfaltig:

U EDEN als Werkzeug zur kontinuierlichen Messung des ,Status Quo
Prozessmanagement” einer Organisation.

U EDEN als Werkzeug zur Entwicklung eines Grundverstandnisses von
Prozessmanagement.

U EDEN als Werkzeug zur Entwicklung einer Implementierungsstrategie flr
Prozessmanagement.

U EDEN als Werkzeug zur Feststellung des Reifegrades eines Prozesses.
EDEN als Basis von Benchmark Vorhaben. (intern und extern)
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Sven Schnagelberger
Vorstandsvorsitzender
BPM Maturitymodel eden e.V.

Mail: sc@bpmo.de
Mobil: 0151 29140715
www.bpm-maturitymodel.com
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