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Erfolg mit Prozessmanagement ist messbar
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Das Reifegradmodell EDEN wurde von 2006 bis 2008 von Prozessmanagement-
experten namhafter Unternehmen entwickelt. FUr die Entwickler von EDEN
standen dabei unter anderem folgende Fragestellungen im Vordergrund:

Wie ermittle ich den Status der Prozessorientierung meiner Organisation?

Wie schaffe ich ein einheitliches Verstandnis von Prozessmanagement in meinem
Unternehmen?

Wie komme ich zum Thema Prozessmanagement mit meinem Management ins
Gesprach?

Wie ermittle ich die Handlungsfelder bei der kurz- mittel- und langfristigen Einflihrung
von Prozessmanagement als ganzheitliche Managementmethode?

Welches ist die richtige Implementierungsstrategie fur das Prozessmanagement in
meinem Unternehmen?

Wo sind die kurzfristigen Verbesserungspotentiale?
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Wie prozessorientiert ist Ihr Organisation?

4 )

Organisationsebene

Status Quo Prozessmanagement im Unternehmen oder
Unternehmensbereich

Prozessebene
Status Quo Reifegrad einzelner Prozesse
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Die 9 Dimensionen des Modell EDEN
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