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Zusammenfassung

Prozessmanagemergwo steht Ihr Unternehmen?

Effektive und effiziente Geschéaftsprozesse sind heute in jeder Branche eine zentrale Voraussetzung
fur den unternehmerischen Erfolg. In der Vergangenteitiliten viele Prozessverbesserungs
initiativen die Erwartungen nichtHaufig wurden Projekte zuXeugestaltung oder Automatisierung

von Prozessemurchgefihrt. Ein zeitlich begrenzte Projektermdglicht aber nur eine einmalige
Verédnderung Die Prozesse werden nicht dauerhaft weiter entwickiell. findet kane regelméRige
Uberprufung statt, wie effizient die Ablaufe in der taglichen Ausfiihrung sind, und ob die
Unternehmensziele angesichts sich stéandig &ndernder Rahmenbedingungen noch effektiv unterstitzt
werden. Auch wenn die Betrachtung der Prozesse in oisten Projekten mittlerweile eine
wichtige Rolle spielt, wird durch ein reines Reorganisatiodgr IFProjekt nicht erreicht, dass die
Mitarbeiter das Denken in Prozessen verinnerlichen und aktiv daran mitwirken, beste
Prozessergebnisse fur den Kundeenerzielen und die Prozesse standig zu verbessern.

Ziel ist daher der Aufbau eines durchgangigen, unternehmensweiten Prozessmanagements. Dies
betrifft praktisch alle Bereiche jeder Organisation: Von strategischen Aufgaliemer Gestaltung

des Wertschpfungsnetzwerksund der Vorgabe deiJnternehmenszielejiber die Definition der
Prozesse und der Aufbauorganisation bis Einfihrungneuer Prozesse und der Implementierung

von IFSystemen zur Prozessabwicklugur erfolgreichen Umsetzung von Anderungen den
Prozessen wird ein Verdnderungsmanagement bendtigt. Das Prozesscontrolling errolitetie
Prozesse effizient sind und tatsachlich die gewlinschten Eredéichen Es ermdglicht eine aktive
Steuerung der Prozesse undentifiziert weitere Verbesseingspotenziale. Weitere Aspekte des
Prozessmanagements umfassen beispielswéiseEinfihrungneuer Rollen im Managementdie
Ausrichtung der Anreizsysteme an der Erreichung der Prozessziele und die Verankerung des
Prozessdenkens in der Unternehmenskulferozessmanagement ist eine standige Aufgabe fir das
gesamte Unternehmen.

Der Aufbau eines solchen unternehmensweiten Prozessmanagements erfolgt zumeist nicht von
heute auf morgen. Die Erfahrung zeigt, dass die meisten Unternehmen zwar schon eine Reihe von
einzelnen Aspekten und Bausteinen des gezielten Umgangs mit Prozessen eingeflihrt haben, vom Ziel
eines durchgangigemgeschlossenen Prozesskreislaufs auf allen Ebenen aber noch weit entfernt sind.
Die Ausgangslage jedes Unternehmens ist daher untersattiedlAber auch die sinnvoll
anzustrebende Ausgestaltung des Prozessmanagef@gstems unterscheidet sich  von
Unternehmen zu Unternehmen. So kann es in manchen Bereichen sinnvoll sein, Prozesse sehr
detailliert vorzugeben una. B. durch ein Workflowystemzu steuern, wahrend in anderen Fallen
relativ grobe Vorgaben und Regeln reichen, um einen Prozess zu spezifizieren.

Damit sich ein Unternehmen gezielt verbessern kann, bendtigt es daher zunach#dinguelle
Standortbestimmung Wo steht das Unternehmen in Bezug auf Prozessmanagement, wo bestehen
noch Licken und Defizité®ie weit ist das Unternehmen im Vergleich zu anderen Unternehmen?
Hierbei sollte zum einen das Gesamtunternehmen betrachtet werden, zum anderen sollten die
einzelnen Hauptprozesse beurteilt werden.
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Eine sinnvolle Bewertung erfolgt vor dem Hintergrund dewiinschten SolZustandes Esist daher

erforderlich, die ZieBituation bzgl. des Prozessmanagements zu definieren und dgitdstion

systematisch mit @isem angestrebten Zustand zu vergleichen. Hieraus ergibt sich, in welchen
Bereichen der Handlungsbedarf wie grof3 ist.

Im dritten Schritt geht es darum, wie man vom-Igsum SoHZustand gelangt. Hierfir muss eine
Umsetzungsstrategieentwickelt werden. Sa#h und konnen beispielsweise gewisse Prozess
managementAnsatze in einem unternehmensweiten FopwnAnsatz eingefiihrt werden? Oder ist

es erfolgversprechender, sich zunachst um einzelne Prozesse zu kimmern und die Ergebnisse
anschliel3end in die Organisati hineinzutragen? Auch dies hangt von den unternehnmeis-

duellen Voraussetzungen ab. Die Umsetzungsstrategie ist die Grundlage suhielbend konkrete
Malnahmen und Projekte zu definieren.

Standort und Zielbestimmungsollten regelméaRigwiederhdt werden. Nur so kann festgestellt
werden, ob die getroffenen Mal3nahmen im Sinne eines verbesserten Prozessmanagements erfolg
reich sind und sich das Unternehmen auf dem richtigen Weg befindet. Zudem &ndern sich die
Rahmenbedingungen fur das Unternehmedrglig, weshalb die Weiterentwicklung des Prozess
managements eine standige Aufgabe ist.

Als Werkzeug zur Standemind Zielbestimmung konneReifegradmodelleeingesetzt werden. Ein
Reifegradmodell umfasst eine Reihe von Kriterigie, mittels eines Fragelgens bewertet werden.

Je nachdem, wie gut die einzelnen Kriterien erfiillt sind, wird flr das betrachtete Unternehmen bzw.
den untersuchten Prozess ein bestimmter Reifegrad festgelegt. Je besser die einzelnen Kriterien
erfullt sind, desto h6her der Reifeay.

Es existierteine ganze Reihe voReifegradmodellen mit mehr oder weniger engem Bezug zum
Prozessmanagement. Diese stammen beispielsweise von Beratungshéusern, von Softwareanbietern
oder von Industrieverbanden. Manche beziehen sich auf das Gesamtehit@en, andere auf be
stimmte Prozesse. Einige sind fir alle Unternehmen geeignet, andere bertcksichtigen konkrete
Branchenspezifika/iele Modelle, die speziell auf Einzelaspeklkussieren, wie z. B. diérdnungs
maRigkeitund Nachweisbarkeit von Prozes. Andere Reifegradmodelle haben einen ganzheitlichen
Fokus.

Im Folgenden wird daaus der Praxis entstandene Reifegradmodell EDEN vorgestellt, das eine ganz
heitliche Bewertung des Prozessmanagements ermdglicht.

Das Modell EDEN:Erfolgreich, durchgéngig , effizient und nachhaltig

Das Reifegradmodell EDEMNirde in den Jahren 2006 bis 2008 ¥ ! Nb SAGA{ NBA&a o.t a
des BPMClubs Deutschlanentwickelt Die Mitglieder dieses Arbeitskreises stamnaers fihrenden
AnwenderUnternehmen unterschiedlichéBranchen, wie z. B. Finanzdienstleistungen, Fahrzeugbau,
Automotive, Maschinenbau, Prozessindustrie, Luftfakihterstitzt wurden sie vom Kompetenz

zentrum flr Prozessmanagement und der Fachhochschule Kaiserslagigsgangspunkt waren
individuelle Model einzelner Unternehmen, auf deren Grundlage der Arbeitskreis ein gemeinsames
Reifegradmodell entwickelte, das moglichst praxisorientiert und breit einsetzbar sein &dligird

standig weiterentwickelt und verbessert.
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Abbildungl: Die 9 Dimensionen des Modells EDEN

Das Modell EDEN besteht aus insgesamt Uber 170 Hiteédin. Sie sind derfolgenden neun
Dimensionerzugeordnet

1. Ziele Die5 A Y Sy & A 2 pefasstisithSrhitSIéFestlegung und Uberwaahg von
Zielen fur die einzelnen Prozesse sowidghren Beitrag zur Erflllung von
Kundenanforderungen und zum Unternehmensergebnis.

2. Strategie Hier geht es um die Einbettung des Prozessmanagement die
Unternehmensstrategie, die Konsistenz mit den Ungdnmenszielen, und die
Unterstltzung durch die Unternehmensfuhrung.

3. Methoden Erfolgreiches Prozessmanagement erfordert den Einsatz geeigneter Methoden
und Vorgehensweisen, wie z. B. zur Prozessanalyse oder Prozesskostenrech
nung.

4. Organisation  Zur Orgaisation zahlt die Etablierung geeigneter Rollen, wie z. B. Prozess
verantwortliche, und die Ausrichtung hin zu einer Prozessorganisation und
Prozesskultur.

5. Messen LY RSNJ 5AYSyaAzy aaSaaSya 3ASKAG Sa dzy
von Prozesslstungen.

6. Kompetenzen Hier wird Uberprift, ob die Mitarbeiter befahigt sind, mit und in den Prozessen
zu arbeiten.

7. Kommunikation Informationen Uber das Prozessmanagement und die Prozesse, wie z.-B. Ziel
setzung, Prozessmodelle und Prozessergebniseejen den Mitarbeitern ge
zielt kommuniziert.

8. Dokumentation Alle prozessrelevanten Aspekte werden systematisch modelliert undrkem
niziert.

9.1T Die IFStrategie ist auf das Prozessmanagement abgestimmt, ebydieme un
terstitzen die Prozesssffektiv.

RI
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Organisationsebene

Status Quo Prozessmanagement im Unternehmen oder
Unternehmensbereich

Prozessebene
Status Quo Reifegrad einzelner Prozesse
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Abbildung?2: Teilbereiche des Modells EDEN

Das Modell BENkann auf unterschiedlichen Ebenen eingesetzt werddmb{ldung2). Auf der Orga
nisationsebene wird die Gesamtorganisation, also z. B. ein Unternehmen, eine Behorde, €ine Ge
schafteinheit, 0. a. untersucht. Hier lasst sich feststellen, wie weit das ThHnowesananagement

in der Organisation prinzipiell umgesetzt ist. Dennoch kann sich die &=ifeinzelnenProzesse

stark voneinander unterscheide®aher enthédlt EDEN auch ein Bewertungsschema fiir die Prozess
ebene. Es umfasst dieselben neun Dimensiow@ die Unternehmensebene, wobei sich die Krite

rien auf den jeweiligen Einzelprozess beziehen.

Das EDEModell ist branchenunabhé&ngig, d. h. die Kriterien lassen sich auf jede Organisation an
wenden. Auch die Prozessebene ist unabhangig davon, welgsaiele Prozess betrachtet wird.

Um spezifische Aspekte einer Branche, z. B. der offentlichen Verwaltung, oder eines bestimmten
Prozeses, z. B. des Produktentwicklungsprozesses, berlcksichtigen zu kénnen, gibt es die Méglich
keit neben dem EDEN Standandomplementarmodule zu integrieren. Diese sind auf den EDEN
Fragebogen abgestimmt und erweitern ihn um spezielle Fragen fur den jeweiligen Anwendungs
bereich. Auctspezifische GRE@nforderungen (Governance, Risk & Complianaeg z.B. SOX (Sar
banesOxey), FDAAnforderungen (Food and Drug AdministratiohO 9000 (Qualitdmanage
ment), ISO/TS 1694Automobilindustrie)oder IRI§Bahn) lassen sich Giber Komplementarmodule in
EDEN integrieren. Komplementarmodule werden je nach Bedarf durch unterchéeBartner ent
wickelt, die in dem jeweiligen Anwendungsbereich nachgewiesene Kompetenz und Erfahrungen be
sitzen.

Mit Hilfe von Komplementarmodulen kdnnen auch bestehende Reifegradmodelle, die sich -auf ein
zelne Prozesse beziehen, wie z. B. CMMI, iENEDitegriert werden. Hierdurch kann ein Unter
nehmen beispielsweise erreichen, dass sein Prozessmanagement nach dem umfassendd&m-EDEN
satz bewertet wird Dabei wirdgleichzeitig sichergestellt, dass der Produktentwicklpngsess die
gewinschten CMMKriterien erfullt.

In Tabellel sind beispielhaft einige Beurteilungskriterieler Organisationsbene angegeben. Ver-
gleichbare Kriterien existieren auch fiir die Prozessebétig.jededer genannterAussagen musst-

fasst werden, in wieweit sie fur das untersuchte Unternehmen zutrifft. Hierzu wird eine Skala von 1
(stimme nicht zu) bis 10 (stimme voll zu) verwendet.
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Dimension Aussage
Strategie Das TogManagement ist nachhaltiger Treiber fir das Prozessmanagemert
Es existiert ein schriftiches Commitment des Managements zu
Prozessmanagement.

Das TogManagement hat die Rahmenbedingungen fiir Prozessmanagem
geschaffen.

Methoden Im Unternehmen wird eine Standardmethode fiir Prozessmanagement
einheitlich benutzt.

Das Unternehmen hat eine mittelfristige Vorgehensweise mit
Prozessmanagement definiert.

Das Unternehmen orientiert sich an einer mittelfristigen Vorgehenswaise
Prozessmanagement.

Es existiert ein definierter Prozess zur Steuerung der Methode
Prozessmanagement.

Organisation Der CPO steuert durchgangig Prozesse mit den Prozessverantwortlichen
Der Prozessverantwortliche hat Budgend Umsetzungsverantwortung fur
seinen Prozess.

Fur alle definierten Prozesse sind Prozessverantwortliche benannt.
Prozessverantwortliche haben die Kompetenz, ihre Prozessziele zu verfo
Messen Prozesskennzahlen werden mit den Prozessverantwortliciigiestimmt.

Tabellel: Beispiele fiBewertungskiterien

Neben dieser Bewertung des -Btistandes wird fir jedes Kriterium auch der vom Unternehmen
angestrebte SolWert erfasst. Auf diese Weise wird die gewlnschte Zielsituasioezifiziert. Es

hangt von den individuellen Voraussetzungen des Unternehmens ab, in welchem Maf3e die verschie
denen Kriterien erfillt werden sollen. In vielen Fallen ist es nicht erforderlich, das m&#dghthe
anzustreben. So wird ein Unternehmen, dasne besonderen externen Anforderungen an die Doku
mentation seiner Prozesse hat, vielleicht eine weniger detaillierte Prozessdokumertiatidtigen

als eines, das z. B. durch branchenspezifische Regularien oder Gesetze einer sehr exakten-Dokumen
tations- und Nachweispflicht unterliegBei der Definition des Sedlustandes wird zwischen mittel
fristigen und langfristigen Zielen unterschieden.

Aus den Einzelkriterien ergibt sich fur jede Dimension die Einordnung in eine der folgenden sechs
Reifegradstugn:

Stufe 0 Chaotisch Durchfiihrung und Ergebnisse des Prozessmanagements sind-stévell
dig und zufélligSofern man Uberhaupt ProzessmanagemaAnsatze er
kemen kann, so erfolgen die betreffenden Maf3hahmen isoliert und ohne
eine gezielte Planung.

Stufe 1 Ansatzweise Initiale Aktivtaten zum Aufbau eines Prozesanagements sind durchge
fuhrt. Die Notwendigkeit eines Prozessmanagements;igumindest an
einigen Stelleng erkannt und erste gezielte Mallinahmen wurden ergrif
fen.

Stufe 2 Fortgeschritten Umfangreiche Aktivitaten zum Aufbau esunternehmensweiten Pro
zessnanagementsind durchgefuhrtDie ProzessmanagemeAktivitaten
werden imKontext eines durchgangigen Ansatzes koordiniert.
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Stufe 3 Durchgangig Prozesmanagemenist imganzen Unternehmen etablierin allen EDEN
Dimensionen ist eigpurbarerGrad anAnwendung erreicht.

Stufe 4 Gesteuert Prozessmanagemenwird zielorientiert und effizient im Unternehmen
angewandt.Alle Ebenen und Mitarbeiter des Unternehmens sind einbe
zogen, die Prozesse werden gezielt gesteuert, das Prozessmanagement
selbst wird auf Basis von Messungen weiter-eftkelt.

Stufe 5 Nachhaltig Die Prozesskultusi Bestandteil der Unternehmekagltur. Das Denken in
Prazessen und die Anwendung des Prozemsagements in allen Berei
chensindfest im gesamten Unternehmen und im Bewusstsein aller Mitar
beiter verankert.

Reifegradanalyse

Status Ansatzweisej Mittelfristiges Ziel FortgeschrittenJ Langfristiges Ziel Gesteuen)‘

Strategie

Dokumentation \ O\ Methoden

Kommunikation AV
.‘"’&. ‘w.&_‘ — _

Legende = Status Mittelfristiges Ziel == Langfristiges Ziel

Abbildung3: StandardaiswertungReifegradanalyse

Als Auswertung ergibt sich eine Darstellung gemAdBildung3, aus der sich leicht erkennen lasst,
wie grof3 die jeweilige Abweichung zwischen dem gegenwartigen Status und der mittelfristigen sowie
der langfristigen 2isituation ist, und in welchen Bereicheomit besondererHandlungsbedarf
besteht.

EDEN erlaubt aber nicht nur eine Standortbestimmung, sondern unterstiitzt auch die Bestimmung
der geeigneten Handlungsstrategie zur Einfihrung bzw. Weiterentwicklung dessBmeanage
ments. Hierzu erfolgt auf Grundlage der oben erlduterten Auswertung eine Einordnung in zwei
Dimensionen:

EDEN Reifegradmodell fur Prozessmanagemé&n€opyright BPM Maturity Model EDEN e.2009 Seite8
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1. Fortschritt

5AS 9AY2NRYydzy3 RSa SNNBAOKGSY C2 NINS O NI RS &
oA Y3 ST NKNI & ®S dadS Naef| HeSs (ddgaUnternehmen bislang keine syste

tischen Prozessmanagemefktivitaten unternommen hat5 S NJ { BAlFYUFISTF NOK NI & KA
gen besagt, dass das Prozessmanagement unternehmensweit eingefiihrt wurde, alle
Bestandeile des strategischen und operagn Prozessmanagements umgesetzt sind und die
Organisation prozessorientiert strukturiert und gesteuert wird.

2. Vorgehen

5a +2NBSKSYy BotioMBzLIG ¢ FopREBY a a SAYIS2NRY-SGT 62
sches SNIIS SAYyS Y2Yo Boftomideldgy Rl koS By Edéherns

wied S 06 ST SA OK ydpR @ g-YafgehenBw@ibd liegt ein starkes Commitment der

obersten Fuhrungsebene zur Einfihrung und Umsetzung von Prozessmanagement vor. Die
oberste Fuhrungsebene initiiert die Vereinbarung fese&le und Aktivitaten, die unterneh
YSyasgSAl dzyasSasSildiallas SKNIRSI/SMHE Sof. 2009RRSYvzi SG X RIE &4 4&
Umsetzung von Prozessmanagement dezentral in einzelnen Projekten und ohne konkretes
Commitment der obersten Filhrungsebene erfolgt. Zwad ohne ein solches Commitment

kein unternehmensweites Prozessmanagement eingefiihrt werden kénnen, doch entspricht

R A Bottom-dzLJdorgehensweise der Realitdt in vielen Unternehmen. EDEN tragt diesem
Umstand Rechnung, in dedieser Zustandjezieltaufgezeigt wird und daraus resultierend

Wege entwickelt werdekdnnen das Commitment der obersten Ebene zu erreichen.

Die gegenwartige Situation wird ebenso wie das mittelfristige und langfristige Ziel in eine Positionie
rungsmatrix aus den genannten DBy a8 A 2 Yy Sy a C2 NI a OK NA G (0 & AbbitguRg o + 2 NA ¢
3). Es ergibt sich eine Zuordnung zu einem der folgenden vier Felder:

1. Sumpf: Prozessmanagement wurdese initiiert, die Entwicklung erfolgt im Weséint
chen dezentral, ohne Top Managemd&dbmmitment.

2. Wiese: Prozessmanagement wurde erst initiiert, die Entwicklung erfolgt mit aktiver Un
terstiitzung und Steuerung durch das Top Management.

3. Feld Prozessmanagemenivurde im Unternehmen dezentral eingefiihrt und stockt in
der Umsetang ohne wirksames Commitment des Tdpnagemens.

4. Garten Prozessmanagememnurde im Unternehmen eingefuhrt und wird aktiv durch
das TopManagement optimiert.

Die Erfahrund SA 304X Rl aa @GAStS ' yiSNYSKYSy KSdziS§S y2 0K
1 dzYySAad SAYS dzyGSNYSKYSYAAYRAGARISE t | dza I3SLINNIG ¢
959bad WS yIlOK +£2NIdzaaSaildzyaSy dzy R ehrheksVédsed SRA Yy 3
sich unterschiedliche Strategien definieren:
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Hier wird zunachst angestrebt, durch ein starkeres Commitment der obersten Fuhrungsebene in das
CSt R ozt delargéna

Hierdurch wird erreicht, dass das Prozessmanagnt anschlieRend mit einem hdéheren Wirkungs
grad weiter entwickelt werden kanWesentliche Handlungsfelder bei dieser Strategie liegen in den
Dimensionen Ziele, Strategiépmpetenzerund Messen.

{GNF GS3IAS at NPT Sa&2LJGiAYASNHzy 3 d

Erscheint eine starkerBeteiligung der obersten Fihrungsebene schwierig, so erfolgt zunachst eine

2 SAGSNBYGogAO 1 tdzyd Ay wWAOKiUdzyd aCSftRa® 5AS KASNJ
das Top Management zu Uberzeugen. Die wichtigsten Ansatzpunkte hierfur finderosiglfiemn in

den Dimensionen Methoden, Dokumentation, Kommunikation und IT.

Positionierungsmatrix

SR 100%
Top-Down

80% i
Wiese ! Garten
60%
40%
Feld
20%

e Status 40% 60% 80% 100%
m Mittelfristiges Ziel Eingefuhrt

G Langfristiges Ziel ) Fortschritt

Abbildung4: Standardauswertung Positionierungsmatrix

Zwar ergibt sich bereits aus der Auswertung des EBfalebogens eine Positionierung des
mittelfristigen wie auch des langfristigen Ziels, doch kann die Diskussion anhand der
Positionierungsmatrix genutzt werden, um die Definition der -Bo#itande ggf. noch einmal
anzupassen.

EDEN selbst gibt kein konkretes Vorgehensmodell fir die Umsetzung vemrgedsen sich jedoch
klare Handlungsempfehlungen, die als Grundlage fur die Definition eines geeigneten Projektport
folios und eine detaillierte MaRnahmenplanung dienen.

Neben dem beschriebenen umfassenden EfBEdrienkatalog gibt es fur ein erstes Selbssess
ment ein vereinfachtes Schema, bei dem nur dieSisiationerfasst wird und die Zahl der Antwert

EDEN Reifegradmodell fiir Prozessmanagemé&n€opyright BPM Maturity Model EDEN e.2009 Seitel0
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mdglichkeiten reduziert ist. Dies ermdglicht insbesondere eine vereinfachte Auswertung und ein
schnelles Benchmarking.

EDENim Vergleich mit anderen Modellen

Es gibt heute eine grol3e Zahl verschiedener Referenzmodelle und Rahmenwerke mit einem Bezug
zum Prozessmanagement, darunter auch eine Reihe von Reifegradmodellen. Haufig ist es nicht ganz
einfach, dieseModelle voneinander abzugrenzen. Grob lasséch folgende Typen von Modellen
unterscheiden:

Vorgehensmodelle

Diese strukturieren Vorgehensweise fiur verschiedene Arten von Projekten und definieren
Aktivitaten, Rollen und Ergebnisse. Beispiele sind dstodell XT oder der Rational Unified Process.
Hier gibt es keine Uberschneidungen mit EDEN. Vorgehensmodelle kénnen als Grundlage fir
Projekte zur Einfihrung von Prozessmanagement und Prozessverbesserungen verwendet werden.

Referenzmodelle

Sie geben eine mogliche Strukturierung eines oder mehren@relse einer bestimmten Branche als
Empfehlung und Grundlage fir die Entwicklung der eigenen Prozesse vor. Beispiele sind das Supply
Chain Operation Referenddodel (SCOR) fur das Lieferkettemnagement, die IT Infrastructure
Library (ITIL) fUr das ITr8iee Management oder die Enhanced Telecom Operations Map (eTOM) fiir
die Telekommmunikationsbranchauch hier gibt es keine Uberschneidung mit EDEN.

Die Referenzmodelle lassen sich als Grundlage fiir die Gestaltung der eigenen Prozesse im Rahmen
des durchEDEN bewerteten Prozessmanagements verwenden.

Reifegradmodelle

Mit Modellen aus dieser Kategorie gies die meisten Bertihrungspunkte mit EDEN, da es sich bei
EDEN selbst um ein Reifegradmodell handelt. Anhand eines Kriterienkatalogs werden die
untersuchten Aspekte und Bereiche bewertet und je nach Abdeckungsgrad der Kriterien in
unterschiedliche Reifegradengeordnet.

Diese Modelle lassen sich B.nachihrer Herkunftunterscheiden. So gibt es Reifegradmodelle, die
von Beratungsunterehmen oder Softwareherstellern erstellt worden sind. Sie werden in der Regel
im Kontext des jeweiligen Beratungsder Prodiktangebots eingesetzt und dienen einerseits als
Marketing und Vertriebsilfsmittel, andererseits als Instrumenin Rahmen einer Beratung oder
SoftwareEinfuhrung.

Andere haben eine grdlRere Unabhangigkeit, da sie von Forschungsinstituten odemndbnter
mensverbanden entwickelt wurdenNeiterhin unterscheiden sich Reifegradmodelle nach Anwen
dungdereich. So kimmern sich einige Modelle speziell um das Thema Qualitdtsmanagement, ande
re um spezielle Prozesse, wie den Produktentwicklungsprozess.
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Exemplarisch seien die folgendenei, haufig in der Praxis anzutreffenden Reifegradmodelle ge
nannt:

CMML 5 A Sapability Maturity Model Integratigndes Software Engineering Institutes (SEI) an der
Canegie Mellon University umfas®eifegradmodelle, id auch ReferenzmodeCharakter
haben, fur die Entwicklung von Software, Systemen und Hardware und fur die Beschaffung
vor. Ein weiteres Modell fir die Erbringung von Dienstleistungen, ist in Vorbereitung. Da
sich CMMI auf bestimmte Prozesse bezieht uiebe z. T. wesentlich detaillierter als EDEN
betrachtet, lasst sich ein Modell wie CMMI Uber ein Komplementarmodul in EDEN
integrieren.

PEMM Das Process and Enteige Maturity Modelvon Michael Hammer umfasst zwBewer
tungsogen, einen fir Unternehnyead 1 2 YLISG Sy 1T Sy YA G RSy - SNBAOK
ternehmeng dzf G dzNBH X a9 NFIF KNHzyId dzy R a{ (S dt&adtzy 3a X
YAYLFEYGSY YAlG RSy . SNBAOKSY ot NRT SaaRSaArAdyas
A0 NHzl GdzNB dzy R aYSyyil FKfSyad | ASNI Aald SAy K2
wobei PEMM weniger detailliert ist under Fokus stark auf der Fahigkeit der Orgamisat
zur Veranderung liegt. Die bloRe Anwendung der vertffentlichten PEX#gebogenst
sicherlich fUr ein erstes Kufgssessment geeignet, eine weitergehende Analyse ist
offensichtlich vor allem im Kontext einer Unterstiitzung durch die von Hammer gegriindete
Firma angedacht.

EFQM Das von der European Foundation for Quality Management iekelte EFQMVodell fur
Excellence dient der Selbstbewertung von Unternehmen und als Grundlage fir die Vergabe
des Europaischen Qualitatspreises. Mit dem Modell wird die Fahigkeit eines Unternehmens
bewertet nachhaltige Excellence in allen Bereichen zielerz Die Prozesse des Unter
YSKYSya &aAYR RIFIOSA ydzNJ SAYSNI @2y ySdzy ! aLISqi
t NPT SaaSy RAS . SNBAOKS oaCNKNHzy3a= aaAi-il NDSAC
A0KIFFGSY dzyR wSaa2 dzND énsind dieyGiuRdlage i gue ErgebS a S
yAdasS Ay RSY . SNBAOKSY aaAildl NDSASBHEBAY ¥ A RJ
Die genannten Aspekte sind in jeweilsb ZEinzelkriterien unterteilt, die durch entspre
chende Erlauterungen weiter differenrieverden.

Das EFQM/odell bezieht Aspekte mit ein, die im EDERNdell nicht enthalten sind. Da das
¢CKSYlI ot NBT SaaSa imdBROMSIGAeSIagfstelt, Svikd dieSeNcht 3K
detailliert und umfassend betrachtet. Somit kann eine Selbstbewngrtnach dem EFQM
Modell zwar Defizite im Bereich Prozesse aufdecken, es lassen sich andererseits keine
detaillierten Analysen und Handlungsempfehlungen zum Aufbau eftegessmanage
ments ableiten. Unternehmen, die eine Bewertung nach EFQM durchfiihrerglench

zeitig ein durchgéngiges Prozessmanagement aufbauen wollen, kdnnen die &Fif@vien

im Bereich Prozesse durch EDEN ergéanzen. Auch hierfr ist die Mdglichkeit zur Einbindung
vonKomplementarmodulen in EDEN geeignet.
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EDEN hat folgende Alleindtelgsmerkmale gegeniiber anderen Reifegradmodellen:

1 Unabhangigkeit von einzelnen Beratungsunternehmen und Softwareherstellern. So kdénnen
sichinteressierteUnternehmen als EDEBErater zertifizieren lassen.

Hoher Praxisbezug, EDEN wurde von Anwendern ekeitic

Einfache Anwendung und Handhabbarkeit.

Nachgewiesene Praxistauglichkeit durch eine Reihe von Projekten.

Mdglichkeit, andere Modelle und branchenspezifische Aspekte in Form von
Komplementarmodulen zu integrieren.

Standige Weiterentwicklung durch dB®ENGremium.

Beteiligungsmoglichkeit fir Anwenderunternehmen tUber den EMENIN.
Moglichkeit zur Zertifizierung.

Moglichkeit zum Benchmarking.

Existierendes Netzwerk zur BeratusghulungZertifizierungund zum Benchmarking.

= =4 -4

= =4 —a —a A

Einsatzmdglichkeiten von EDEN

Mit der Anwendung von EDEN sind fur Unternehmen vielfaltige Einsatzmdglichkeiten verbunden.
Diese lassen sich gemaf den Kriterien der nachfolgenden Abbildung einteilen. Neben der Nutzung
der bereits erlauterten Standardauswertungen kann EDEN auchraiglli@ge fir unternehmens
individuelle und situationsspezifische Analysen verwendet werden. Diese sind in der Regel
Bestandteil von dafur eigens im Unternehmen aufgesetzten Projekten. Der-&@Bdard kann
hierfiir als Basis fur Sonderauswertungen und Detalysen benutzt werden.

EDEN; Einsatzmaglichkeiten

Modellumfang

Unternehmensbezogen Anlassbezogen

Benchmarking

Abbildung5: Kriterien zur Einordnung von EDERinsatzmaoglichkeiten

Einsatz von EDE&hach Modellumfang

1 Anwendung von Standardmodulen (branchenneutral bzw. allgemeingglsighe dazu auch
| 00 Af RpbBreiche das Modells EDEENEDEN bietet im Standard eine branchen
neutrale Anwendung aller Reifegradkriterien der Prozessorientierung an. Zukiinftig werden
in Zusammenarbeimit Unternehmen ggf. weitere fanchenspezifisa Module entwickelt
und vom EDEN Verband zertifiziert.
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1 Anwendung vonKomplementarmodulen von EDENDiese beinhalten imWesentlichen
erganzende methodische Aspekte, die nicht zum EB&Ndard gehoren. Aktuell erfolgt die
Entwicklung einesKkomplementarmodid averanderungsbereitschaft ®ieses kann nach
erfolgter Zertifizierung von Unternehmen mit dem Ziel eingesetzt werden, die Ver&nderungs
fahigkeit von Unternehmen in Bezug auf einen hdheren Reifegrad zu bewerten.

1 Prozessebenerim Standard adressiert EDEBMide Hauptebenen der Reifegradbewertung,
die Bewertung defrganisationsebene under ProzessebendDamit sind EDEN anween-
de Unternehmen in der Lagédifferenzierte Analysen und darauf aufbauende Aktivitaten zu
ergreifen.Konkrete Alternativen zur Vgehensweise finden Sie im nachfolgenden Abschnitt
a! Yy6SyRdzyad dzyR | Y&aS{Tl dzy3a o

Einsatz von EDENAnlassbezogen

1 Entscheidung zur Einfihrung von Prozessmanagenized Management mochte zu Beginn
der Einfihrung die Ausgangssituation festhajJtem zukiinftigden Fortschritt auch systea-
tisch feststellen zu kénnen.

9 Fortschrittsprifungg gesamt und differenziertDies ist fir Unternehmen interessant, die
bereits seit einigen Jahren Prozessmanagement in Unternehmen einfihren und nun ein
Feedback dazhendtigen wie erfolgreich und nachhaltig die Aktivitaten waren.

1 Wandlungssituationerg Ubernahmen, Krisen, etdit jedem wesentlichen Meilenstein in
der Unternehmensentwicklung geht die Frage einher, wie reif eine Organisation hinsichtlich
der Steuerungseffektitdat und ceffizienz wirklich ist. EDEN kann z.B. bei anstehenden
Unternrehmensiibernahmen odegfusionendazu beitragen, substantielle Informationen tber
den Reifegrad zu erheben.

1 Koordination unterschiedlicher Aktivitdten mit Prozessbezugternehmen die bisher mit
anderen Methoden zur Prozessoptimierung vorangegangen kidoen mit EDEN die Még
lichkeit, die ganzheitliche, unternehmensweite Erfolgswirksamkeit zu Uberprifen. Hierzu ge
horen z.B. Aktivitdten zum Aufbau von Qualitditsmanagement odez&ssexzellenz mit dem
Fokus aufProjektoptimierungen. Darauf aufbauend kénnen mit der Anwendung von EDEN
Potenziale zur erfolgreichen und nachhaltigen Umsetzung identifizieruomgksetzt wer
den.

1 Koordinationder Reifegradsteuerung einzelner Prozessit Gesamtunternehmensbezug
Viele Unternehmen beginnen mit der Optimierung von Prozesspotenzialen um schnelle und
sichere Anfangserfolge zu erzielen. Mit der Analyse der Prozessebene dieser Prozesse kann
der Reifegrad hier schrittweise gesteigert werdeledoch erfordert die Erzielung eines
hohen Reifegrades auf der Prozessebene mit EDEN auch die Existenz von maragement
zogenen Rahmenbedingungen auf der Organisationseti@aber ist eine kombinierte An
wendung von EDEN auf beiden Ebenen zumindedetfristig zu empfehlen. Im umgekehr
ten Fall kbnnen nach erfolgter Reifegradermittiung auf Organisationsebene einzelne-Prozes
se mit hohem Potenzial auf eine hdhere Reifegradstufe entwickelt werden um aus- Unter
nehmenssicht die vorhandenen Mittel effizisginzusetzen.

Die genannten Anlasse stellen typische Situationen fir Unternehmen dar, in denen der Einsatz von
EDEN nutzbringend erfolgen kann. Dartber bleibt es nattrlich im Ermessen der anwendenden Unter
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nehmen konkrete Situationen der Anwendung zeritifizieren und verbindlich in Anwendung zu
bringen.

Einsatz von EDEQNUnternehmensbezogen

1 Gesamteinsatz, Unternehmensweit oder fiir separaténternehmensbereiche. EDEN bietet
auch gréBeren Unternehmen oder Konzernen die Mdglichkeit je nach strategiSituation
den Reifegrad zu messen und zu verbessern. In Fallen von prozessbezogenen Verbindungen
verschiedener Prozesslandkanteeinzelner Konzerneinheiten ist die Erzielung eines
Ubergreifenden Reifegrades von hoher Bedeutung. Dieser Zusammenhangnaairhich
auch innerhalb eines Unternehmens fiir verschiedene Bereiche mit EDEN bewertet werden.
Z.B. kann der Bereich F&E eine Reifegradanalyse machen und dabei gesondert die Analyse
fur alle Prozesse machgin denen Mitarbeiter eine Rolle ausiiben.

1 Teikinsatzeg Analysen nach Organisationskriterigdftmals ist es wichtig die Konsistenz der
bewertenden Fuhrungskréfte und Mitarbeiter in EDEN sicherzustellen. Hier besteht die
Moglichkeit mit Teilauswertungen die Einheitlichkeit der Bewertung in EDEN &igrek.
Gangige Varianten hierfir sind z.B. die Aufteilung in fuhrungd ausfiihrungsspezifische
Rollen bis hin zur Kapselung der Bewertung durch das-M#&mRgement.Eine weitere
Moglichkeit stellt die Durchfiihrung von Teilanalysen fur einzelne Abteslungjeams oder
auch im Prozessmanagement definierten Rollen dar. In der Praxis ergeben sich hierbei
oftmals erhebliche Bewertungsunterschiede.

1 Prozessmanagementmethodennahe Bereichend anwenderorientierte AnwendungEine
weitere Teilauswertung stelldie Zusammenfassung der ReifegradanalysamProzessa
nagementrollen dar, die unmittelbar und direkt mit dem Aufbau von Prozessmanagement
aktiv sind. Diese Rollengruppe hat ein unmittelbares Interesse daran zu sehen, welche Hand
lungdelder desProzessmanagements bereits einen hohen Reifegrad erreicht haben. Dazu er
ganzend kdnnen die internen Kunden der methodisch Verantwortlichen des Prozessma
nagement ebafalls den Reifegrad bewerteMit dieser gezielten Gegeniiberstellung kénnen
die oftmals wrhandenen Wahrnehmungsliicken oder Fehleinschétzungen relativiert werden
und fur das zentrale Prozessmanagement wertvolle Informationen zur weiteren Vorgehens
weise bereigestellt werden

Einsatz von EDE®NBenchmarking

Bei der Verfugbarkeit einer ausreichenden Anzahl von Reifegradbewertungen ist es migteEDEN
kiinftig vorgesehenBenchmarkingAnalysen durchfihren zu kénnen. Diese erlauben dain aran
cherspezifische Vergleiche, Unternehmensgrof3envergleiche odeteidrg von spezifischen Orga
nisaionsbereichen (z.B. HBereiche) Da dieKriterienkatalogelber die EDEIRIattform elektronisch
erfasst werden, entsteht eine hochwertige Datenbasis als Grundlage fur das Benchmarking. Neben
vordefinierten Standardaussvtungen konnen auch detaillierte Benchmarkigtudien fiir eine
individuelle Unternehmenssituation erstellt werden. Die Daten auf der HRI&Horm werden
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selbstverstandlich vertraulich behandelt und nur in anonymisierter Form fur Benchmarking
Auswertunge verwendet.

Anwendung und Umsetzung von EDEN
Die generelleZielsetzungbei der Anwendung von EDEN besteht daemen hohen Reifegrad
hinsichtlich Prozessorientierurmy erreichen Dieser symbolisiert die Fahigkeit, Ziele effektiv und mit

hoher Effizienhinsichtlich aller Steuerungskriterien (Zeiten, Leistungsqualitéat, Kosten, etc.) tUber die

Fokussierung auf das Managen von Prozessen zu erreichen.

Dabei ist derGrundsatz der Anwendungedes Unternehmens wird nach der erfolgten Standard
analyse mit EDERine unternehmensspezifische Vorgehenswefestlegen. Dies betrifftmn Kern
dann diestrategische Festlegung aller Aktivitaten zur Erreichung eines beabsichtigten Reifegrads.

Strategischist nach jeweils vorhandener unternehmensspezifischer Sichtwirisder Regelein

Handlungsfokus vodrei bis funfJahren. Aus den vorhandenen Ergebnissen von EDEN kdnnen damit

strategische Programen bis hin zu Einzelprojekten zur Reifegradoptimierurmusgewahlt und
aufgesetzt werden Dabei bestehen zwei grundlegend®ptionen zur Ausrichtungnach der
Anwendung von EDENIt dem Ziel de$inders von Schwachstelleader Verbesserungspotenzialen.
Diese generelletandardvorgehensweisesind

1 Eher Top-down ¢ das TOManagement ist aktiver oder passiver Treiber des
Prozessmaagemens und fordert dessen Etablierunddie Topdown Vorgehensweise zur
Anwendung stellt alzur Erzielung eines hohen Reifegrailse Kernanforderung aus EDEN

Sicht dar. Es ist kaum vorstellbar, dass eine durchgangige Managementverantwortung

entlang deProzess®hne Topdown Vorgehensweise in Unternehmé&mktionieren kann.

1 EherBottom-up ¢ im Unternehmen sind einzelne Fihrungskrafte, Fachkrafte oder zentrale
Einheiten aktiv, Prozessoptimierung oder die Einfihrung von methodischen Instrumenten

des Prozesmanagement zu forcierenDiese Vorgehensweise wird oft zu Beginn der

Einflihrung von Prozessmanagement gewahlt, weil z.B. die entsprechende Unterstiitzung des
TORa | yI 3SYSyida y20K oa@SNRASYyila 6SNRSY Ydzmao

Grenze auch Erfadgerzielt werdendie zu einer gewissen Reife einzelner Prozesse oder des

Unternehmens fuhren konnenDie EDEMNErgebnisse konnen in dieser Situation als
Argumentationsbasis an das T®Rnagement genutzt werden.Ab dem Zeitpunkt der

Adressierung von formigin Steuerungsobjekten (z.B. Prozesskostenplanung oder Prozess

verantwortung) wird fiir eine erfolgreiche Anwendung die Sichtweise Richtungdd®i®
anzustreben sein.

Wesentliche Aufgabe zur Nutzung der Reifegradanalyse ist damiVelieindung deszukinftig
beabsichtigten Reifegrad®ositionierungmit der unternehmensbezogeneXorgehensstrategieDie
Ergebnisse der EDEMhalyse konnen damit gezielt urasth den Besonderheiten des Unternehmens
ausgerichtet pezifisch genutzt werdenDie Messung desunternehmensbezogenen Erfolgs des
hoheren Reifegradkann dann z.B. miEinzelprojekte erfolgen, diemit einem Prozessbezug bzw.
transparenten Bezug zur Prozesslandkaren Fortschritt hin zu einem hoheren Reifegrad
tranparent machenDie skizzierte VorgeSy a ¢ SAaS Aald Ay ! 00Af Rdzy 3
959bd AffdzZAONASNI® 9AyI StyS tNer2S1GS oilgo

c ol
3SLJ
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zusammengefasst werden, die ein Unternehmen systematisch in die Lage versetzen den Reifegrad
systematisch in alle Dimensionen zu verbessern. Die Entwicklung von Roadmaps ist immer
unternehmensspezifisch und damit kein EE&hBindard.

EDEN - Prozessorientierung

Positio-
nierung

Vorgehens-
modell/

Roadmap

» Unternehmensweit - Prozessmodell

Ebenen ;
» Einzelne Prozesse

Abbildung6: Nachhaltige Etablierung mit EDEN

Standardanwendung von EDEN

Die nachfolgende Abbildung zeidie wesentlichen Rahmenpunkte einer standardisierten Anwen
dung von EDEN auf. Hinsichtlich der Erhebung haben EDEN anwendende Unternehmen grundsatzlich
zwei Optionen. Die OnlinBefragung eignet sich insbesondere fiir die Durchfiihrung mit einer grof3en
Anzahl von Bewertungsteilnehmern bzw. bei der Durchfiihrung einer Standardauswertung. In Féllen

in denen Unternehmen systematisch ein neutrales Review benétigen, ist die Durchfihrung und
Begleitung der EDEANhalyse mit zertifizierten EDEBératern zu empfehie

IT-gestitzter Kriterienkatalog - Offline und Online Client zur Anwendung
durch zertifizierte EDEN-Berater

Anzahl Teilneh Mindestens 10 Teilnehmer (validen Aussagen und Analysen) i
nzahl Telinenhmer Empfohlen: Teilnehmer aus verschiedenen Bereichen/Positionen
I.d. Regel 1-2 Wochen

Erhebungssystem

Standard- Definiertes Standardreporting mit unterschiedlichen Zeitperspektiven,
auswertungen Schwachstellen, Starken und Aussageschwerpunkten Gesamt/Dimension

Sinnvoll z.B. fur Unternehmensbereiche T oder funktionen, Management

Teilauswertungen und Mitarbeitersicht, Prozessmanagementbeteiligte und -betroffene

Abbildung7: Wesentliche Bestandteile der Anwendung
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Vorgehensmodelt Unternehmensspezifische Festlegung

Jedes Unternehmerhat die Mdoglichkeit basierend auf den Analyseergebnissen der Standard
auswertung von EDEN eintemehmensspezifisches Vorgehensmodell zur Erhéhung des Reifegrads
festzulegen.

Handlungsfelder Ziele MaRRnahmen
Strategie verfeinern Alle modellierten Prozesse haben | Kundenanforderungen an die Prozesse
9 Prozesse und ein klar definiertes Prozessziel mit systematisch erfassen
Wertschépfungskette den Di mensi onen |{ Prozessziele definieren (ableiten aus
1 Kundeni Prozess- Prozessziele haben einen klaren Strategie und Kundenanforderungen)
Beziehung Bezug zur Bereichsstrategie und | q Prozessziele in die Zielvereinbarungen
zu den Kundenanforderungen. integrieren
Prozess-Steuerung Die implementierten Prozesse 1 Regelsystematik entwickeln und
Durchgéngigen werden geman einer definierten i mpl ementieren (APr
Steuerungskreislauf Regel syst emmmatgkd Brill ed)
aufbauen bzw. beherrscht.
Rol | enkonzept |MitProcess Excellence ist das 1 PM-Coaching entwickeln und durchfiihren
Prozessdenken bei den (1:1-Begleitung)
Prozessmanagern etabliert. 9 Prozesstrainings fur
AfiM-Coachingh Prozessdurchfiihrende entwickeln und
durchfiihren
Methodenframework Die Einzelmethodiken sind 1 Analyse und Aufnahme der vorhandenen
definieren und konsolidiert und Einzelmethodiken: was gibt es, was fehlt?
implementieren zielgruppenorientiert dargestellt. 1 Methodiken zusammenfiihren und
Sie sind messbar gemacht transparent machen
(transparent) und werden | Framework definieren
verbindlich angewendet.

Abbildung8: Beispielg Ableitung von MaRnahmen aus der Reifegradanalyse

Zu der unternehmensspezifischen Vorgehensweise gehoéren im Regelfalpggieden methodischen
Bestandteile:

Zielreifegrad mit dem Management festlegen

Konsistente Handlungsfelder aus der Reifegradanalyse ableiten

Ziele fur Handlungsfelder festlegen

Beschreibung von MalRnahmen, die mit dem beabsichtigten Reifegrad und deoriesing
in der Matrix korrespondieren.

= =4 4 -

Die genannten Aspekte sind kein formeller Bestandteil derNeRéEfegradanalysesind aber aus
Managementsichetablierte Ansatze der strukturierten Vorgehensweise. \BRM Maturity Model
EDEN e.Mwverden diese emfphlen und kdnnen auch durch zertifizierte EDBE®tater unterstitzt
werden.

Organisationsebenend Prozessebene

Fur einen hohen Reifegrad der Prozessorientierung sind letztendlich beide Ebenen von EDEN
erfolgreich anzuwenden. Dierozessebendringt bei ener nachhaltigen und erfolgreichen Einfiih

rung von Prozessmanagement bei der Durchfihrung prazessbezogemeProjekten die beabsie

htigten \erbesseungseffekte hinsichtlictEffektivitat und EffizienzDiese werden dann durch ein
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durchgéangiges Projektctwolling auch sichtbar unchachweisbar.Natirlich besteht hierbei die

Anforderung dass eirhdherer Reifegrad sich letztlich tberdurchschnittlich im Vergleich zu weniger
prozessorientierten Unternehmen nachweisen lasselite.

Auf der Organisationsebeneing durch ein erfolgreiches Prozessmanagement die Steueféinigs
keit durch eine hohe Auspragung des Reifegrads von EDEN zum Ausdruck gebracht.

Die Koordination der Anwendungeider EDENEbenenwird somit zur Aufgabe jeden Unterneh
mens. Dies beinhaltdiber die Nutzung der Ergebnisse der EEMaldlyse einenhaltliche Steuerung
der strategischen Ziele der Prozesslandkarte dachit auch voreinzelnen ProzesseErgebnis und
Zielsetzung zur Nutzung der EDEMlyse ist somit eine dssere Realisationsmdgiikeit von
Prozesspotenzialen tber einen hoheren Reifegiagk organisatorischemuswirkungenvon mit
Aktivitaten zur Verbesserung des Reifegrddsmgen natirlich vom Status der Effizienz einzelner
Prozessab.

Vorgehensweiserer Ebenery, Alternativen

Wie kénnen beide Ebenen sinnvoll miteinander verbunden werden? Dazu gibt es zwei prinzipielle
Alternativen:

1 Anwendung von EDENuerst auf der Organisationsebeneund anschlielend auf der
Prozessebene. Dieser Ansatz entspricht eher einer-dd®@i Vorgehenswese. Das
Management verschafft sich einen Uberblick tiber den Status auf der Organisationseibene
EDEN. Darauf basierend kdnnen wesentliche Handlungsschwerpunkte zur Etablierung von
Prozessmanagement als Managementmethode definiert werden. Im nachsteitt dioigt
dann die Anwendung auf Prozessebene fir die Auswahl von Prozessen entweder mit
entsprechender strategischer Bedeutung oder hohen Verbesserungspotenzialen.

1 Anwendung von EDEN zuerst auf d@&rozessebeneund anschlieBend auf der
Organisationsebne. Bei dieser Vorgehensweise wird eher Biottom-up Ansatzdevorzugt.

Im Unternehmen werden einzelne Prozesse der Prozesslandkarte optimiert und schrittweise
mit einem managementorientierten Ansatz unterstiitzt. Hierbei kann der Reifegrad dieser
Prozesseerhdht werden. In der Regel kdnnen bei dieser Vorgehensweise nicht alle
Reifegradkriterien der Prozessebene optimal erfullt werden und erhalten entsprechend
niedrigere Bewertungen. Um diese Potenziale zu heben ist es notwendig, Dimensionen wie
Strategie, Ziele und Organisation aus dem EBEMdHell anzusprechen. Diese erfordern
insbesondere auf Organisationsebene bei zunehmender Intensivierung die Unterstiitzung
des TOMManagements. Insofern stellt es einen zweckmaBigen Entwicklungsprozess aus
Unternehmenssist dar, nach der Teiloptimierung einzelner Prozesse und der
entsprechenden Erhéhung des prozessspezifischen Reifegrads den Reifegrad der
Organisationsebene zu verbessern.
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Integration von bestehenden ReifegradmodellenEDEN als Integrationsorientierte
Reifegradansatz

Im Abschnitt des Modellvergleichs wurmtbereits andere Modelle mit dem Anspruch der Reifegrad
optimierung vorgestellt. EDEN kann hier als integriertes und nachhaltiges Reifegradmodell zum
Einsatz kommen.

1

Modelle mit Prozessebene erganz@dMMI, Spice,..). Falls diese Modelle bereits in Unter
nehmen im Einsatz sind kann EDEN insbesondere auf der Organisationsebene erganzend als
Reifegradmodell zum Einsatz kommen. Dabei erfolgt die Steigerung des Reifegrads auf
Prozessebene mit dem entspteEnden Komplementéarmodell und die unternehmensweite
Steigerung des Reifegrads mit EDEN auf der Organisationsebene.

Modelle mit Organisationsebene erganzen (z.B. PEMM). Im Regelfall bilden heutige Modelle
mit Unternehmensbezugsebene nur einen Teilausstheines ganzheitlichen Prozess
managenents ab. Das PEMModell fokussiert im Schwerpunkt auf der F&higkeit von
Unternehmen zum Process Reengineering. EDEN kann somit zusétzliche Steuerungsbereiche
der Prozessorientierung bereitstellen bzw. die Nachhedligaus TogManagement einfor

dern. Insofern ist die Empfehlung EDEN als Standardreifegradmodell zu nutzen und andere
Modelle nach Situationsanforderungen zu erganzen.

Voraussetzungen einer erfolgreichen Umsetzung hin zu einem héheren Reifegrad:

)l

TopManagementCommitment- ab einan gewissen Reifegraidt dieseshinsichtlich einer
aktiven Einforderung gefordert Dabei erfolgt i.d.R. ein schrittweisedbergang der
funktionsorientierten Perspektive hin zur prozessorientierten Sichtweise

Prozesse B aktives Steuerungselement des FR&nagements Dies impliziert einen
hohen Reifegrad einzelner Prozesse um einen hohen unternehmensweiten Reifegrad erzielen
zu kénnen.

Integration aller MaRBnahmen in die Projekind InvestitionsplanungMit einer systera-
tischen Definition von MaRhahmen wird dignsthaftigkeit der Umsetzung siclyestellt.
RegelmaRige Anwendung von EDEN zur Prifung des Fortschritts und ggf. - Anpass
ung/Neufestlegung von MallnahmeBDEN kann insbesondere dann langfristig den hdchsten
Nutzen darstellen, wenn die Entwicklung des Reifegrads periodisch erfolgt (z.B. jahrlich).
Langfristige Ausgewogenheit der Steuerungsdimensionen sicherstelezelne hohe
Reifegradegebnisse irden EDENDimensionenkdnnenden Gesamterfolg einer wirksamen
Prozessorientierungerhindern oder beeintrachtigerBei der Entdeckung gré3erer Liicken in

der Reifegradanalyse ist das Management angehalten diese Schwachstellen der-Prozess
orientierung systematisch zu schlief3en.

Reifegradentwicklung auf Organisatiensid Prozessebene. Nur eine Adressierung beider
Ebenen versetzt Unternehmen langfristig in die Lage Prozessmanagement nachhaltig und
effektiv zu positionieren.
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Das Netzwerk um EDEN: Weiterentwicklung, Beratung, Zertifizierung,
Benchmarking

Das EDEModell st Eigentum 84 o . t a al @ dzNRX (@ dkiave Mit§liederdnsdéedem S © + @
Verein kénnen Unternehmen und andere Organisationen werden, die EDEN selbst anwenden. Der
Verein ist unter anderem dafur zustandig, dass das HD&dell stdndig weiter entwickelt nd
verbessert wird.

Neue EDEWIodule, wie z. B. Komplementarmodule, die das Modell um branchder prozess
speziische Inhalte erweitern, werden durch den Verein zertifiziert.

Unternehmen, die fur die Einflhrung und Anwendung von EDEN Schulungen, ngeratader
Diensteistungen anbieten wollen, missen sich ebenfalls vom Verein zertifizieren lassen. Hierfur
werden entsprechende Schulungen angeboten.

Auch Unternehmen, die EDEN anwenden, kdnnen sich den erreichten Status ihres Prozessmanage
ments offiziel bestatigen lassen, wenn sie sich durch zertifizierte Gutachter auditieren lassen.

Derzeit wird eineT-Infrastruktur aufgebautwelche die EDEMNssessments und die Auswertungen
und Aufbereitung der Ergebnisse unterstitltiese wird ab Novembe2009 zur Anwendung zur
Verfiigung stehen.
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Nutzen

Welche Vorteile ergeben sich aus dem Einsatz von EMDENX mdgliche Nutzen ist fir jedes
Unternehmen unterschiedlicand héngt von den spezifischen mit Prozessmanagement verbundenen
Zielsetzungen abDabei steht dieUberzeugung im Mittelpunkt, dass durch eine nachhaltige
Prozessorientierung¢ sichtbar durch einen hohen Reifegrad in EDENdie strategische
Wettbewerbsféahigkeitvon Unternehmen signifikant verbessert wird.

Diese Nutzenbasis ist naturlich fur die Erziglumon Akzeptanz und konkreten Grindenr
Anwendung nur bedingt tauglich. Bei einer erfolgreichen Einfihrung von Prozessmanagement und
damit einer besseren Prozessorientierung ergeben sich in der Regel handfeste Vorteile fir
Unternehmen die einen begleitelen Einsatz von EDEN als Steuerungsinstrument nahelegen:

1 Verknipfung von Unternehmenszielen und ProzessmanagenenEDEN zeigt dem
alylF3SYSyid aeadSYlFiAralOK FdzF AyegASeSAdG Sa 3ASt .,
{GNF GSa 1 dz o NR yVarBegstrungd@eBzaR &nill FrdzesSnblidag@ment die im
Unternehmen nicht realisiert werden, korrespondieren in der Regel mit einer Stagnation im
Reifegrad von EDEN. Damit bekommt das Managerhehtegelmaliger Anwendung von
EDENS A Y o { LJAd&rJetgbrin A UnRaizungsfahigkeit hin zu einer nachhaltigen
Prozessorientierung

1 Unternehmensweiter Standard; EDEN unterstiitzt die standardisierte Ermittlung und
Bewertung des Reifegrads von Prozessorientierung. Dies ist insbesondere fiir Unternehmen
mit regional veteilten Einheiten, Tochtergesellschaften oder Verbundorganisatiomon
hohem Interesse. Auch unterschiedliche personenabhangige Interpretationen vonuratch
Fuhrungspersonen werden durch diesen einheitlichen Bewertungsstandard von EDEN
vermieden.

1 Systematische Handlungsgrundlage diie Roadmapg durch den ganzheitlicheAnsatzder
EDENBewertungskriterien ist nach Durchfihrung der EBP¥dlyse eine breite und
umfassende Basis flr eine nachhaltige Vorgehensweise zur Einfihrung von Prozess
managemeh vorhanden. Oftmals fehlt dem Management eine greifbare Gesamtsicht in
welchen Handlungsfeldern sinnvoll und vorteilhaft die nachsten Schritte im
Prozessmanagement gemacht werden sollten. EDEN zeigt durch die Gegentberstellung von
Status sowie mittel und langfristigen Bewertungen die Einstufung des erwarteten
Fortschritts hinsichtlich aller Bewertungskriterien auf. Kriterien mit hohen Erwartungen und
mit einem niedriga Statuswert kbnnen dann als T-#pioritdten vom Management gezielt
aufgenommen und alBestandteil der Roadmap verankert werden.

1 Verknipfung von Prozessnd Projektmanagement, die Ergebnisse der Reifegradanalyse
mit eindeutigen Ansatzpunkten zur Erlangung eines hoheren Reifegrads konnen als
Grundlage fur die Integration mit bereits geptan oder neuen Projekten dienen. In der
Regel beinhalten Aktivitaten zur Verbesserung des Reifegrads methodische, orgariisations
zogene oder personenspezifische Aspekte die in Verbindung mit einem konkreten Verbes

EDEN Reifegradmodell fiir Prozessmanagemé&n€opyright BPM Maturity Model EDEN e.2009 Seite2?2









